XABAPOBCKMIM KPAEBOU ®OH/|
OBA3ATEJIbBHOI'O MEIMLIMHCKOI'O CTPAXOBAHWM S

ITPOTOKO!JI

3aceanus KoopauHalMOHHOro coBeTa 1o OpraHU3al|y 3aIlUThI 1PaB
3aCTPaxOBaHHBIX JIMI IIPY NIPEIOCTABIEHUN MeIULIUHCKOMN ITOMOILU U pealn3aliu
3aKOHO/1aTeJNILCTBA B c(hepe 0053aTeIbHOr0 MEAULIMHCKOTO CTPaxOBaHUs Ha
TeppuTopun XabapoBckoro kpast B hopme «JlHs sxcriepTay

26.04.2022 r. XabapoBcK

Tema: «O0 yn0BIE€TBOPEHHOCTH TOCTYITHOCTHIO M KAYECTBOM MEIUIIMHCKOM MOMOILH
B MEIMIMHCKHX OpraHu3alusX, Yy4acTBYIOLIMX B peaju3alud 00s3aTelIbHOIo
MEJIUIMUHCKOIO CTpaxoBaHMs Ha TeppUTOpUM XabapOBCKOro Kpas, Mo pe3ysibTaram
COLMOJIOTHYECKOT0 OMPOca 3aCTpaXxOBaHHBIX JIUL, TpoBeaeHHOro B 2021 romgy».

B uensx onpezeneHus ypoBHs y10BI€TBOPEHHOCTH MALMEHTOB JOCTYIIHOCTBIO
M KayeCTBOM MEIMIMHCKON ITOMOILM, OKa3aHHOM MO mporpammam 00s13aTeIBEHOIO
MeIULMHCKOro ctpaxoBanus (nanee — OMC) B XabapoBCKOM Kpae, B COOTBETCTBUH
¢ Meroau4ecKuMH yKa3aHMSAMU 110 TIPOBEACHUIO COLMOJIOTMYECKHX OIPOCOB
(aHKETMpOBaHKs) 3aCTPaXOBaHHBIX JIKI B cdepe 00A3aTeNbHOr0 MEIUI[HHCKOrO
CTPaxoBaHUsl, YTBEPXKICHHBbIMU IpHuKazamMu DenepanbHoro ¢oHga 00s53aTeIbLHOTO
MEJIMLMHCKOro cTpaxoBanus orT 11.06.2015 Ne 103' (mamee - Meronuueckue
ykasanusi), or 29.05.2009 Ne 118* B uactu, He IIpoTHUBOpeyalleii MeToauyecKkum
YKa3aHHAM, Ha OCHOBAaHHUH IpuKa3za XabapoBCKOro KpaeBoro (hoHjaa 00s3aTeIbHOro
MeIMUMHCKOro cTpaxoBaHus (naiee — XKOOMC) ot 17.02.2016 Ne 37° 5 2021 roay
XK®OMC u Xabaposckum dummanom AO «CrpaxoBas kommnanus «COI'A3-Men
MPOBEJICH COLIMOJIOIMYECKHH ONpoc B (hopMe aHKETUPOBAHMUSL.

AHKETHPOBaHHE MPOBEJCHO Ha OCHOBAaHMM KBOTHOH BHIGOPKH B 63
MEIMIMHCKUX  opraHusauusx (manee — MO), pacrnonoxeHHbIX B 18-TH
MYHHLMNATbHBIX 00pa30BaHusAX U paifoHax kpas: 35 MO — B r. Xa6aposcke, 11 MO
— B T. Komcomonbck-Ha-Amype, 17 MO — B paitonax Xa6apoBCKoro Kpas.

KBorhast Beibopka ma 2021 r. cdopmupoBaHa ¢ yuerom II0JIOBO3PACTHOM
CTPYKTYpPbI 3aCTPAXOBAHHBIX JIMI] I10 ITaHHBIM PEECTPOB CYETOB 3a OKa3aHHYyI0 B 2020
. MeIMUMHCKYIO oMok (nanee — MIT).

Bcero onpouieno 2488 pecrionzentos (8 MO - 2 390, BHe MO - 98), u3 Hux B
r. Xabaposcke — 1292 yen. (52%), B r. Komcomonbcke-Ha-Amype — 497 yen. (20%),
B paiioHax — 709 uen. (28%)).

' Tlpukas ®OOMC or 11.06.2015 Ne 103 «OG YTBEPKICHUH MeTOoAMYeCKUX YKa3aHUl 10 MPOBENEHHUIO

COLMOJIOTHYECKMX  OMPOCOB  (AHKETHPOBAHHMA) 3aCTPAXOBAHHBIX JIMIL B cepe O0BSA3ATENLHOrO MEANIMHCKOrO
CTpaxoBaHMs»

? Ipukas ®OOMC ot 29.05.2009 Ne 118 (pen. ot 26.04.2012) «O6 yTBepXkIeHHH METOAMUYECKHX PEKOMEHIALMIA
«OpraHusauus MpOBENEHHs COLMOJOIHYECKOro Onpoca (aHKeTHPOBAHMS) HaceieHus o0 YZIOBJIETBOPEHHOCTH
AOCTYMHOCTBIO M KAY€CTBOM  MEIAMLUMHCKOW TOMOILM TNpPH OCYIIECTBIEHUH O00A3aTEIbHOrO MEIULIHHCKOrO
CTpaxoBaHHsI»

’ Tlpukazs XKO®OMC ot 17.02.2016 Ne 37 (pen. or 01.06.2016) «O npoBeaeHHH COLMOJOTHYECKHX ONPOCOB
(aHKeTHPOBAHMs ) 3aCTPAXOBAHHbIX JIMLL B chepe 065A3aTe/IbHOrO MEAMLIMHCKOTO CTpaxoBaHUs»
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AHKeTUpOBaHHWE MPOBEICHO B JiBa 3Tala: MepBblid 3Tall — OMNPOC C MOMOIIbIO
aHKeTbl 1 ypoBHs (6 BONPOCOB), KOTOPBIA BBISBISET YPOBEHb YIOBIETBOPEHHOCTH
JOCTYITHOCTBIO M KayeCcTBOM MEIMULMHCKOW MOMOIIM; BTOPOM 3Talml — OIpOC ¢
MOMOLIBIO aHKeThl 2 ypoBHs (43 Bompoca ainsg aMOyJaTOPHO-MOJUKIMHUYECKUX
yupexaenuit (nanee — AIIll), 33 - ans okaspIBalOIIMX CTalMOHAPO3aMEIIAOLLYIO
MeauuMHCKyo nomouib (paisee — JIC) u 32 - sl cTallMOHAPHBIX YUYPEXKICHUM
(kpyriocyrounbix) (manee — KC) ans BbIsiBI€HUS NPUYMH HEYAOBIETBOPEHHOCTH
NalKUEeHTOB JI0CTYTHOCTHIO U KauecTBOM MI.

N3 oOfuero uucia pecroHIEHTOB MO aHKeTaM | ypoBHs (mepBbId 3Tar)
onpouieHo 2091 yen. (84%), no ankeram 2 ypoBHs (BTopoii atam) 397 uen. (16%).
Bropo#i stan anketupoBanusi npoBoauics B 23 MO kpasi, B KOTOPbIX 110 UTOram
IIEpBOrO dTana He JOCTUTHYT LeJIeBOM MoKa3aTelb YJOBJIETBOPEHHOCTU HaCEeJIeHMUSI
MII, ycranoBneHnHsiii TeppuTopuallbHOM MPOrpaMMOi rocyJapCTBEHHbBIX IapaHTHH
OecriaTHOTO OKas3aHUsl TrpaxaaHaM MEAMIUMHCKOM [OMOILIM Ha TEePPUTOPHUH
Xabaposckoro kpas (nanee - uesneBoe 3Hadenue TIT OMC) na 2021 rox’ — 69,4.

YpoBeHb y0BIETBOPEHHOCTH B LiesioM 1o kpato B 2021 r. cocraBnsier 75,9%,
4YTO He3HayuTeslbHO MeHblle mnokazatens 2020 r. (Ha 0,2%) u Oonbiie Ha 6,5%
1IeJIEBOT0 3HAYEHUSI.

YpoBeHb YIOBIETBOPEHHOCTH HACENIEHHs] JOCTYMHOCTbIO U KadecTBOM MII
(manee — ypoBeHb YJOBJIETBOPEHHOCTH) Mo BugaM MII B cpaBHeHUHU C IieJE€BbIM
3HaueHueM TII OMC B nuHamuke 3a 3 roja nmpeacTaBlieH B Juarpamme 1.

YpoBeHs yaoBieTBopeHHOCTH B 2019 - 2021 rr. no Bugam MII (%)
Juarpamma 1

69,4
m2019r.
m2020rT.
m2021r.

AT KC JC
Buibl METUIIMHCKON [TOMOIIA lepron
L MERE “‘ 2019 rox 2020 rox 2021 rox
AIllIl 64 66 64,6
KC 83 84 85.4
J1C 84,2 83,1 83,7
[{eneBoe 3nauenue TIT OMC 69,2 69,3 69,4

B teuenue 3-x et ypoBeHb ynosieTBopeHHocTd no AIIlIl B kpae ocraercs
NIPaKTUYECKM Ha OJJHOM YpOBHE M He jocturaet uenesoro 3HaueHuss TI1 OMC (na
4,8% B 2021 r. HUXKE HOPMATHBA).

! Tocranosnenue [paButenscTBa XabapoBCKOro kpas ot 30.12.2021 Ne 696-np «O TepputopuanbHOii nporpaMmme
rOCYapCTBEHHBIX rapaHTHi OECIUIaTHOrO OKa3aHMs rpaxaHamM MeIMLMHCKOH MOMOILM Ha TeppuTOpuH XabapoBCKOro
kpast Ha 2022 roa v Ha naaHoBbli nepron 2023 u 2024 rogos»
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[To JAC ynoBieTBOpEeHHOCTh OCTAaeTCs Ha IPEKHEM BBICOKOM YPOBHE C
MIPEBBILIEHUEM LeJIeBOro 3HaueHus Ha 14,3%.

HesnauynrensHo BbIpoc ypoBeHb yaoBineTBopeHHOCTH 1o KC mo cpaBHeHHIO ¢
2020 r. (na 1,4%) u cocraBuiu B 2021 r. 85,4%.

N3 12 MO, ne nocturmmux nenesoro 3HaueHus: TIT OMC (69,4%) B 2021 r., B
6 MO naGmonaeTcsi CHUXKEHUE ToKas3aTessi YAOBJIETBOPEHHOCTH B IejoM 1o MO
TOJBKO 1o pe3ynbraraMm 2021 r., B 4 MO — no pe3ynbsraram 2020-2021 rr.

YpOBEHb YIOBIETBOPEHHOCTH O BU/IaM MEIULIMHCKOM TOMOIIIH.

IIo pesynpraTam anketupoBaHuss u3z 63 MO B 24 (38%) He HOCTHUTHYTO
neneoe 3HadeHue TII OMC B 2021 r. mo ompeneneHHBIM BHAaM MEIUIIMHCKOM
nomouy, B 2020 r. — B 28 MO (42%).

M3 21 MO, He 1OCTUTLIMX LIeJeBOro 3Ha4YeHHUs 10 YIOBJIETBOPEHHOCTH, B 14
(67%) no AIIIl nabmonaetrcs otpunarenbHas auHamuka, mo JIC — 8 6 uz 7 MO, no
KC - B2 u3 2 MO.

B 2021 r. B KI'BY3 I'lT 16 u KI'BY3 «Tyrypo-Uymukanckas LIPb» ormeden
caMbIi HM3KMH IOKaszaTelb YpoBHsl ynosietBopeHHoctd mo JIC — 53,4% u 54,4%
cootBeTcTBeHHO. B ciryyae KI'bY3 I'Tl 16 nanusiii nokasarens onyctuicst Ha 35,1%
M 9TO CaMO€ 3HA4YUTEJIbHOE MaJeHUe MOoKa3aTelsis YPOBHS Y/IOBJIETBOPEHHOCTH 3a
paccMaTpyBaeMblil EPUO/.

CylecTBeHHOE CHM)KEHHE YpOBHS yaoBieTBopeHHOCTH Mo AIIIT BhIsBIEHO B
KI'bY3 «l'oponckas G6onbHuna Ne 7» (Ha 23,6%), mo JIC — KI'BY3 I'Tl 16 (Ha
35,1%), KI'bY3 «Komcomonbckas MexpaionHas 6onpauma» (Ha 22,1%) u KI'BY3
«l'opoxckas OonpHMLa» uMeHn M.U. IlleBuyk (Ha 20,6%), mo KC — KI'BY3
«Amypckas LIPb» (na 21,7%). Ilpu stom ormeueno, uro B 2019 r. u B 2020 r.
YAOBJIETBOPEHHOCTH B AaHHBIX MO mnpeBbllana 3HaueHue 1eneBoro nokasaress TI1
OMC.

B KI'bY3 «BLIPb» ormeuyen 3HauuTenbHbI pocT mnokaszarenss no AIIIl
(+23,2%) B 2021 r., 01HAKO OH MO-NPEKHEMY HE JOCTUTaeT IeJeBOro 3HAYCHHUSI.

Yposenb ynosierBopenHoctu no AIIT B KI'BY3 «HLIPB» Ha npoTskeHun
TpexX JIeT CTabMJIbHO He JIOCTHraeT LeJIeBOro rokasaTels, npd 3ToM B 2021 r. oH
cHusuiica Ha 12,3% u coctaBui Bcero 35,8% — 3TO camoe HU3KOe 3HAYEHHE I10
pe3yJibTaTaM aHaJIUu3UPyEeMOro Mepuoa.

B KIBbY3 «Banunckas LIPb» u KIBY3 «Awmypckas LIPB» mpwm
HEIOCTUTHYTOM  LieleBOM  mokasatene B 2021 1. CcHM)XKEHHE  ypOBHs
YJIOBJIETBOPEHHOCTH OTMEYeHO 10 BceM Buaam MIT.

Hocturnu nenesoro 3HaueHus: TIT OMC B 2021 r. no onpezeneHHbIM BHAAM
MeauuuHeKo nomoltn 12 MO, B kotopeix B 2020 r. ypoBeHb YI0BIETBOPEHHOCTH
OTMEYaJICsl HUKE LIeJIEBOr0 3HAUEHHMS.

B natu MO, B xotopsix nmo utoram 2019-2020 rr. neneBod mokasarenp He
JOCTUTHYT, YPOBEHb YIOBJIETBOPEHHOCTH B 2021 r. mpeBbICUII LIeJIEBOE 3HAYEHHE.

3HauUMTENbHBIH pPOCT YpOBHsS yaoBiIeTBOpeHHOCTH B 2021 T. BBISIBIEH B
deteipex MO: KI'bY3 «lopoackas momukiuauka Ne 9» u KI'BY3 «Coercko-
['aBanckas Pb» mno AIIll, KI'BY3 «Knunuyeckuii LleHTp BOCCTaHOBUTEIHHOI

menuiuHel ¥ peadbunutauum» no JIC, KI'bY3 «Conneunas paiioHHas 60JbHULIAY 10
JC u KC.




Beicokuit ypoeHb yaoBieTBopeHHOCTH oTMedeH 1o JIC u KC (ue menee 90%)
B KI'BY3 «Knunuueckuit LleHTp BOocCTaHOBUTENBHON MEIULIMHBI U peabuInTaLN»
(oxo110 99% no JIC), KI'bY3 «Conneynas paiionnas 6oasHuna» (90% no JAC u 92%
o KC).

B KI'BY3 «ConHeynasi paiioHHas OOJIbHULIA» OTMEUYEHA II0JIOKUTEIbHAs
JMHaMKKa 1o BceMm Bugam MI1.

Ha nporsokenun tpex netr B KI'bY3 «/AI'b» coxpaHsiercss pocT ypOBHS
ynosnerBopeHHocTH 110 AIIIL. B KI'BY3 «HLPb» — no KC.

YpoBeHb yIOBIETBOPEHHOCTH IO MOKA3aTesIM, XapaKTepU3yIOIIUM paboTy 1o
BUJIaM MEAUIIMHCKON MOMOIIIH.

1. AMOynaropHo-nojaukiauHu4deckas nomous (AIIIT)

N3  Bcex  xapaktepuctuk  pabotrel  AIlll  HauMeHbIMH  YPOBEHbB
yJIOBJIETBOPEHHOCTH (IIpU €ro He3HadyuTeabHOM pocTe (+1%) B TedueHue Tpex JieT)
3a()UKCUPOBAH M0 TIOKa3aTeIl0 «OCHAIEHHOCTh COBPEMEHHBIM MEIULIMHCKUM
obopynoBaHuem», KOTOpblid coctaBusl 48%, 3aTpyJHUIUCH OTBETUTH 0 AAHHOMY
nokazatesnto 23% pecrioH/IeHTOB.

MuHUMaJIBHBIA  yPOBEHb YAOBJIETBOPEHHOCTH MO JAaHHOMY I10Ka3aTellto
BoisiBiieH B MO: KI'bY3 «bukunckas LIPb» u KI'bY3 «Tyrypo-Uymukanckas L[Pb»
— 0%, KI'bY 3 «Banunckas LIPb» — 4%, KI'bY3 «BLIPb» — 9%.

Takasi e cuTyalusi ¥ C rokasarejieM «JOCTYIHOCTb MEAULMHCKON MMOMOILLHY
Bpayei-CreralucTOBY. [Ipu MOJIOKUTENIBHOU TUHAMUKe YPOBHS
yJIOBJIETBOPEHHOCTH IO JAaHHOM XapaKTEepUCTUKE, €€ 3HAueHUue I[O-IPEeXKHEMY
ocraercst Ha aoctaroyHo Hu3koMm ypoBHe. B KI'bY3 «Banunckas LIPb» u KI'bY3
«Tyrypo-Uymukanckas [IPb» ypoBeHb yJOBIETBOPEHHOCTH I10 «JOCTYITHOCTH
MeMLMHCKON MOMOIIM Bpadei-crienuanuctony cocrasiseT 0%.

Taxxe oOueHb HU3KUK YpPOBEHb YIOBIETBOPEHHOCTH BbIsiBIeH B KI'bY3
«KJL» cpa3y mo AByM moka3zaTelsiM «CPOK OXHUIaHUS MEIULMHCKUX YCIyr IOcie
3aMMCU» U «JIOCTYITHOCTh JUarHOCTUYECKUX UccieoBaHui» — 5%.

MakcuMalibHOE 3HAYeHHEe Cpely MoKaszaTesiedl cocTaBisieT «pabora Bpayed B
noqukiauHukey». OJHAKO MO JaHHOMY [IOKa3aTelld OTMEYeHa He3HauuTellbHas
oTpuuarenabHas AuHamuka (-1%) B cpaBaenuu ¢ 2020 r.

B nunamuke k 2020 r. CylIeCTBEHHOE CHUXKEHHUE YPOBHS yYAOBJIETBOPEHHOCTH
B IIEJIOM IO Kpal BBISBICHO IO IIOKa3aTeNsIM «JOCTYIHOCTh HEOOXOIUMBbIX
71a00paTOPHBIX HCCIEIOBAHUI/aHAIM30B» U «JIOCTYNHOCTh MEAULIUHCKON MOMOILHU
tepaneBTa» (-7%). B nepuoxy 2019-2020 rr. ypoBeHb YAOBIETBOPEHHOCTH IO
JIAaHHBIM XapaKTepUCTUKAM MPEeBbIIIal LieJIeBOe 3HAaYEHHUE.

HauGonplinii pocT yNOBIETBOPEHHOCTH BBISIBJIEH I10 «BPEMEHU OXUIAHUS
npuema Bpauda» (+3%), npu 3TOM Ha NPOTSIKEHUU TpeX JIeT JaHHBIM I0Ka3arellb He
JocTUraeT ueneBoro 3HavyeHus. Haummenbwiuiéi ypoenb cpeau MO B KI'BY3
«Banunckast LIPb» (12%) u KI'bY3 «Xabaposckasi Pb» (19%).

[Io pe3ynbraram aHkeTHpoBaHHs 2 ypoBHs 42% ONpPOIIEHHBIX B CpPEIHEM
OKHMIAIOT pruema Bpada 0oJsee noiydaca, 29% — 15-30 munyT, 19% — 6osee 1 yaca.

[IpumeuarenbHO, UYTO NMpPEIOKEHHBIM BapUaHT OTBETA AHKETHI «J10 5 MUHYT»
He oTMeTus1 HU ouH U3 306 onpoienHsix no Al pecrionienTos.




62% pecrnoHIeHTOB OXKU/AIOT IIpUeMa Bpayda nepej kabunetom 6osiee 1 yaca B
KI'bY3 «I'Kb» umenu npodeccopa A.M. BoitHo-SAcenenkoro. Takxe 6onee 1 yaca
0’KMJAI0T cBoer ouepenu nosiosuHa pecronaeHToB B KI'BY3 «KAL», KI'bY3 I'TI 8
Xabaposcka u KI'bY3 «Bszemckas paiioHHast 00JIbHUALIAY.

Kaxplil 4ThIM CMOT NTONACTh HAa MIPUEM K Bpady-TeparneBTy IOCJe 3alicH Ha
cienyrowui aeHb. s cpaBHeHus — B 2020 r. 310 ObLT Kaxabld uyeTBepThid. B
TeueHue 2-7 nHeu xayT npuem tepaneBta 32% onpoiueHHbix. bonee nHenenu — 30%
PECTIOH/IEHTOB.

3HAUUTEIIBHO COKPATUJIIOCH YUCIO PECHOHAEHTOB, CIIOCOOHBIX CBOEBPEMEHHO
nonyyuts MII Bpaua-tepaneBra B MO (46%), Ttorna kak B 2020 r. ux uwucio
cocrtasisiiio 79%.

bosblie nmosoBUHBI OMPOILIEHHBIX MOMAIX HA MPUEM K Bpady-CIELUUATIUCTY B
TeyeHue 2-7 nHew (64%), 4TO COOTBETCTBYET CpOKaM, ycTaHOBIEHHbIM [lopsimkoMm u
YCIIOBUSIMM MPEIOCTABICHUS] MEIULIMHCKON TOMOIIIH.

CuuTaror, 4TO MOT'yT CBOEBPEMEHHO TMOJYYUTh MEIULIMHCKYIO MOMOILb Bpaya-
cneuuanucta 33% (Kak ¥ B IPOLLJIOM TOJLY).

2. MenuuuHcKas noMOUIb B IHEBHBIX CTallMOHApax

YposeHb ynoBnerBopeHHOCTH B 2021 r. «kkoM(OPTHOCTBIO MECT MpedbIBaHUs
MaLMeHTOB» U «00ECIeUeHHOCThIO MEJMKaMEHTaAMU U PAaCXOAHBIMU MaTepuajaMu» B
cpaBHeHun ¢ 2020 r. coxpaHwics Ha npexHemM YypoBHe — 89% wu 84%
COOTBETCTBEHHO. HaumMeHblIMi MoOKa3areib YJOBIETBOPEHHOCTU I10 JAHHOMY
nokaszaremo 3adukcupoBaH B KI'bY3 «Bauunckas LIPb» u KI'BY3 «Tyrypo-
Yymukanckas LIPb» — 0%. YeTBepTh pecrnoHAEHTOB 3aTPyAHWIMCh OTBETUTH Ha
BOIPOC 00 OCHAILIEHHOCTU COBPEMEHHBIM MeIMIIMHCKUM 00opynoBanuem B JIC.

O1lryTMMO CHM3UWJICS YPOBEHb YIOBJIETBOPEHHOCTHU IO IOKa3aressiM «padora
BCIIOMOTaTEIbHbIX CIYXKO» (-6%) UM «KOMILIEKC MpPeAOCTaBISEMbIX MEIULUMHCKUX
yeyr» (-4%).

He 10BOJIBHBI «TEXHUYECKUM COCTOSIHUEM, PEMOHTOM IOMEILEeHHH, T10111a/1bl0
nomewienut» B KI'BY3 «Tyrypo-Uymukanckas LIPb», a «obecnedyeHHOCTBIO
MeMKaMeHTaMM U pacxoaHbiMM Matepuanamu» B KI'BY3 «l'opoackas OonbHULA»
umenu ML.U. IlleBuyk.

Bpemsi oxunanus mecta B JIC nmo pesysnbTaTaM aHKETUpPOBAHHUSI 2 YPOBHS B
2021 r. y 44% pecnoHIEHTOB COCTAaBUIJIO O OJHOM Henenu, toraa kak B 2020 r. ux
4yucyo cocTaBisio 26%. CokpaTUIIOCh YUCIIO PECIIOHIEHTOB, FOCIUTATU3UPOBAHHBIX
B TeyeHue cyTtok: B 2020 r. — kaxzablii BTOpoil onpoiueHHsdi, B 2021 r. —
MPAKTUYECKU KaX bl TPETUH.

3. MenuuuHcKas IOMOLLb B CTALIMOHAPHBIX YUPEKICHUSIX.

[lo wuroram 2021 r. TOJABKO TIO OJHOMY M3 BOCbBMHU IIOKazaTesei
«KOM(pOPTHOCTh ~ OONBHUYHOM TamaThl M MecT MpeObIBaHUS  [AlUEHTOBY
HaO/loZlaeTcss HE3HAYUTEJIbHOE CHUIXKEHHE YJIOBJIETBOPEHHOCTH OTHOCHTEJIBHO
nanHbix 2020 r. (-1%).

HanmeHnblnli ypoBeHb yJOBIETBOPEHHOCTU CpeIU BCeX MokaszaTeseill paboTbl
B 2021 r., kak u B 2019-2020 rr., ocTtaeTcsi MO «OCHAIIEHHOCTH COBPEMEHHBIM
MEIULMHCKUM oOopyroBaHueM» (68%). OnHAKO CTOUT OTMETUTH IMOJOKHUTEILHYIO
JVMHAMUKy 110 AaHHOMY nokazatento B 2021 r. mo cpaBHenuto ¢ 2020 r. (+6%). 3a
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CYEeT 3TOro MoKasares CyLIeCTBEHHO CHW)KEH ypoBeHb ynoBieTBopeHHocTd 1o KC B
KI'bY3 «Banunckas LIPb» u KI'BY3 «Amypckas LIPb», rae on cocraBnser 11% wu
22% COOTBETCTBEHHO. 3aTpyJHMJIMCh OTBETUTh Ha JaHHBIA Bompoc 21%
PECIIOH/IEHTOB.

Haubosnpliee 3HaueHHe YyAOBIETBOPEHHOCTH Ha MPOTSDKEHUM TpeX JIeT
cOoXpaHsieT IIoKa3arelb «paborta Jjedawiero Bpada» (95%). 3a HuM cieayer
XapaKTepUCTUKA «0DECIeueHHOCTh MeIMKaMEeHTaMU M PacXOJHBIMH MaTepuaIaMu
—91%.

[IuTaHueM U CPOKOM OXKMJAHMs IJIAHOBOM TOCHMTAJIM3ALMU Y1OBIETBOPEHbI
Ha 5% pecnonaeHToB Oosnbiue, yem B 2020 r.

HeobOxonumo ormetuts, uto B KI'BY3 «Amypckas LIPB» cpoxamu oxupaHus
[UIAHOBOW TOCIMTAIM3ALUU YJIOBJIETBOPEHBI JULIb 42% OMNPOIIEHHBIX, U 3TO CaMbIi
HM3KHMH MoKa3aresb [0 Kparo.

40% onpolLIeHHbIX I'OCIMUTAIM3UPOBAHbBI B CTALMOHAP «B CPOUYHOM IOPSIKE
(popmynuposka uz ankemor 2 ypoens), yto Ha 22% wmeHblue, yeM B 2020 r. bouee 1
Mecsila oxuaany rocnuranuzannio 10% pecnoHaeHToB, U 3T0 Ha 8% Ooubllie, YeM B
[IPOLLJIOM IIEPUOJIE.

Ckopasi MeIMLMHCKasl TIOMOIIb: HA MOMEHT OIlpoca B TEYEHHE IMOCIeTHUX 3
mecsiueB B CMII obpaianucey 24% onporuieHHbIx, 4To Ha 2% OO0JIblle OTHOCUTEIBLHO
2020 r., u3 HuX 92% ynoBieTBopeHsbl kauecTtBoM MIT.

[lo pesyiabraram couuosiorudyeckoro ompoca B 2021 rogy oTMeEYeHO
crenyouiee:

1. B ycnoBusix manaeMuu HOBOWM KopoHoBUpycHOM wuHbpexkuuu COVID-19
CHU)KEHUS YPOBH$ yAOBJIETBOPEHHOCTH 110 KPalo He BbISIBIICHO.

2. I'lo Bcem Bunam MII HauMeHbIIMH YpOBEHb YJOBJIETBOPEHHOCTH B T€UEHHUE
TpeX JIeT 3aHMMaeT II0Ka3aTellb «OCHAUIEHHOCTb COBPEMEHHBIM MEIULHHCKUM
000pyI0BaHUEM).

3. Ha npoTsikeHuu Tpex JieT ypoBeHb yaoBieTBopeHHocTH 1o Al crabunbHo
HE JIOCTUraeT 11eJIeBOro 3HaYeHHsI.

4. 13 63 MO B 24 (38%) He nocturnyto nenesoe 3Hauenue TIT OMC B 2021
r. 3 Hux B 12 MO — Ha npotsikeHnuu tpex jet (¢ 2019-2021 rr.).

5.B 2021 r., xkax u B 2019-2020 rr., coxpaHsieTcst BBICOKMI ypOBEHb JOBEPHUSI K
BpayaMm, KOTOPBIH ITpociexuBaeTcs o scem sugam MIL

6. B 2021 rony yHOBIETBOPEHHOCTb JOCTYIMHOCTBIO HEOOXOIHUMBIX
1a00paTOPHBIX HCCIEeIOBAaHUI/aHAINU30B U JOCTYMHOCTBIO MEIUIIMHCKOM MOMOIIH
TepareBTa CHU3MJIach Ha 7%, U Tenepp JaHHble TOKa3aTeau He JOCTUIaloT 1eJ1eBOro
3Ha4YeHus, Toraa kak B nepuox 2019-2020 rr. ux ypoBeHb He omyckaicst Huxe 70%.

[To nutoram oOcysxeHus peCTaBICHHON HHPOpMALUK
PELIHNJIN:

1. XabapoBckomy KpaeBoMy (OHAY  0O0s3aT€IBbHOIO  MEAUUHUHCKOrO
ctpaxoBanus (Ilyzakosa E.B.):

1.1.  Pasmecturb  0030p  pe3ysibTaTOB  COLMOJIOTHYECKOTro  orpoca
3acTpaxoBaHHbIX B chepe OMC nun o0 yAOBIETBOPEHHOCTHU JIOCTYIHOCTBIO H
Ka4yecTBOM MeAuLUHCKOoM nomouy B 2021 roay Ha opuumansHoM caiite XKOOMC
B ceTu MHTepHeT B pa3zzene «MeIULMHCKUM OpraHU3alfsaIm.




1.2, HampaBute  0030p  pe3yibTaTOB  COLIMOJIOTHYECKOrO  OIpoca
3acTpaxoBaHHbIX B chepe OMC nun 00 yJIOBIETBOPEHHOCTH HOCTYIHOCTBIO H
KayecTBOM MeauLuHcKou nomouu B 2021 roay B anpec 3amectutens [lpencenarens
[IpaButenscTBa Kkpas mo couuanbHbiM BompocaM E.JI. HukoHoBa, MUHHMCTEpCTBa
3[paBoOXpaHeHus1 XabapoBCKOTo Kpasi, pyKOBOJUTEIEH MEIUIMHCKIX OpraHU3alluH,
HE JOCTUIIIMX LeJieBoro rmnokaszarens. [lpoaomxuTe aHaiu3  pe3ysibTaToB
aHkeTUpoBaHus 3a 6 mecsiteB 2022 roga u 3a 2022 rog.

Cpok: aBryct 2022, mapt 2023

1.3. Tlponomxuts npoBepky 3anosiHeHus: aHker AO «CtpaxoBasi KOMIaHUS
«COI'A3-Men» Ha cobmroneHure TpeOOBaHUIT HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB.

Cpok: exeKkBapTaIbHO

2. Xabaposckomy uinaty AO «CrpaxoBas kommnanusi «COI'A3-Men»
(Jlazepko  H.A.) npomomKuUTh  MpOBENEHUE  COLMOJOTMYECKHMX  ONPOCOB
3aCTPaxXOBAaHHBIX JIMI[ B COOTBETCTBUM C KBOTHOM BBIOOPKOH M BHECEHHE
nHpopmanuu B [10 « XKOOMC.AHkeTHpOBaHUEY.

Cpok: cornacHo nijaaHy aHKeTUPOBaHUS

3. PykoBoaurensM MEOUUMHCKUX OpraHu3alyid, y4acTBYIOIIMX B pealu3aliu
OMC na  Tepputopur XabapoBCKOTO Kpas, O3HAKOMHTBCS C pe3ylibTaTaMu
COLIMOJIOTHYECKOr0  Ompoca  3acTpaxoBaHHbIX B chepe OMC nuun 06
YAOBJIETBOPEHHOCTU JIOCTYIIHOCTBIO U KaueCTBOM MEIMLMHCKOM mnomouu B 2021
rofy.

4. PykoBoauTeNssM MEIULMHCKUX OpTraHU3allii, y4acTBYIOUIMX B peaau3aluu
OMC Ha Tepputopun XabapOBCKOTO Kpas, He JOCTHUTILLIHX LEJIeBOT0 IMOKa3aTels
YAOBJIETBOPEHHOCTH 110 pe3yJibTaTaM aHKETUPOBAHHUS 3acTpaxoBaHHbIX Jiull B 2021,
pa3paboTaTh MEpONpUSITUSI HaIlpaBJieHHble HA BbISBICHUE TMPUYUH HEUCIOJHEHUS
nokasareJs M ero goctuxenue B 2022 rony.

Cexperapb 3aceaHus /ﬁ &M E.b. Bonomenko



